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1. Цель деятельности АО «Фергана Дори – Дармон».
2. Информация об обществе.
· Реквизиты, статус, структура;

· Положение на рынке, существующие деловые связи и деловая репутация;

· Экономические и финансовые показатели.

3. Стратегия общества.
4. Рынок и концепция маркетинга

· Спрос и предложение;

· Характеристика рынка;

· Существующий потенциал отрасли, предприятия-конкуренты, территориальное размещение
· Импорт и его будущие тенденции, объём и цены

· Прогноз продаж, сегментация рынка;

· Конкуренция со стороны существующих аптечных организаций

5. Месторасположение АО «Фергана Дори-Дармон»
6. Организационная структура и трудовые ресурсы
7. Обновление материально-технической базы и будущие услуги.

8. Финансово-экономическая информация (Приложения к Бизнес- плану):
· Приложение № 1. Организационная структура общества;

· Приложение № 2. Основные финансово-экономические показатели;

· Приложение № 3. Программа новых рабочих мест;

· Приложение № 4. Программа повышения квалификации руководителей и специалистов в 2019 году;

· Приложение № 5. Исполнение программы спонсорской деятельности;

· Приложение № 6. Смета расходов службы внутреннего аудита;
· Приложение № 7. План реализации товара на 2019 год;

· Приложение № 8. Расшифровка ОС и нематериальных активов;

· Приложение № 9. График погашения кредитов и займов;

· Приложение № 10. Расшифровка долгосрочных отсроченных расходов, расшифровка расходов будущих периодов;

· Приложение № 11. Расшифровка счёта «Уставный капитал», расшифровка целевых поступлений, расшифровка нераспределённой прибыли;

· Приложение № 12. Ожидаемый баланс за 2019г;

· Приложение № 13. Ожидаемый отчёт о финансовых результатах за 2019г;

· Приложение № 14. Ожидаемый отчёт о денежных потоках за 2019г;

· Приложение № 15. Финансовые показатели на 2019 год.
· Приложение № 16. Штатное расписание АО «Фергана Дори-Дармон».

1. Акционерное общество «Фергана Дори-Дармон» зарегистрировано Управлением Юстиции Ферганского областного хокимията Республики Узбекистан 25 августа 1994 года под № 215, перерегистрировано Ферганским городским хокимиятом под № 810 от 30 августа 2005 года. В результате ряда преобразований, по решению  общих собраний, согласно постановления Правительства РУз,   на сегодняшний день существует как Ферганское областное акционерное общество «Фергана Дори-Дармон»  и  зарегистрировано  хокимиятом под № 457 от 14.07.2014г.  
Форма собственности: акционерная,  35% акций находятся  во владении АК «Дори-Дармон» РУз., 15% - доля иностранного инвестора.

На основании выхода Указа Президента Республики Узбекистан за 
№ УП-4720 от 24 апреля 2015 г., в целях создания благоприятных условий для широкого привлечения прямых иностранных инвестиций, коренного повышения эффективности деятельности акционерных обществ, обеспечения их открытости и привлекательности для потенциальных инвесторов, внедрения современных методов корпоративного управления, усиления роли акционеров в стратегическом управлении предприятиями АО «Фергана Дори-Дармон», 15 % акций Общества было реализовано по рыночной цене иностранному инвестору.   

Вид деятельности: оптовая и розничная торговля лекарственными   средствами и изделиями медицинского назначения.
· Стратегическая цель общества – получение прибыли за счёт увеличения объёма продаж, эффективной ценовой политики и снижения затрат.
· Основной задачей Общества является получение прибыли, обеспечение доходности по акциям. При этом учитываются и требования проводимой социальной политики Республики.  В 2018 году  Общество приняло активное участие в создании социальных аптек: было открыто порядка 240 торговых точек, торгующих по единой регулируемой цене по всей области;
   -  увеличение объема товарооборота;

     - обеспечение последовательного сближения уровня лекарственной помощи городскому и сельскому населению;

     - составления заявки и увеличение поступления медикаментов от предприятий производителей;

     - внедрение передовых форм и методов работы по лекарственному обслуживанию населения и других потребителей; 

   - повышение квалификации работников, совершенствование системы оплаты и материального стимулирования труда всех работников коллектива;

    - получение дохода по акциям;

    - ускорение процессов модернизации и обновления материально-технической базы Общества;

    - создание новых рабочих мест.

2. Юридический адрес:   г.Ферагана, ул. Ал Фаргоний, 50

Банковские реквизиты: 
Ферганское отделение НБ ВЭД РУз
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АО «Фергана Дори-Дармон» создано более 70 лет тому назад на основе аптечной базы в г.Коканде, на протяжении всех этих лет данная организация неоднократно была переименована.

На сегодняшний день Обществу принадлежит оптовая база; 12 аптек, из них 3 в городе, 8 в сельской местности и 1 является передвижной аптекой; 213 аптечных филиала, из которых 52 при КВП, 80 при КОПах и при прочих медицинских учреждениях. 

Ниже перечислены особенности фармацевтического рынка Ферганской области.

· Главными конкурентами нашего общества на фармацевтическом рынке Ферганской области являются местная сеть аптек, оптовые фирмы и их филиалы.

· Филиалы аптечных сетей в Ферганской области не учитывают специфику заболеваемости местного населения.

· Наше общество находится в тесном контакте с поликлиниками, где выписывают больным определённой категории рецепты на льготных условиях. Отпуск препаратов по этим рецептам осуществляет только наша аптечная сеть.

Отпуск лекарств больным по льготным и бесплатным рецептам 
аптеками АО «Фергана Дори-Дармон» 
                                                                                                          (тыс. сум)
	№
	Список больным по льготным 

Имтиезга эга касалликлар руйхати
	2017 год


	2018  года

	1
	Онкологические больные
	167 623,8
	192 794, 

	2
	Туберкулёз
	640,6
	413,3 

	3
	Лепра
	0,0
	0,0 

	4
	Эндокринологические больные
	223 122,8
	515 017,8 

	5
	Психические больные
	282 836,0
	480 049,4 

	6
	СПИД
	
	

	7

 
	Больные, перенёсшие операцию на сердце путём замены клапана
	2 715,5
	414,0

	8
	Одинокие пенсионеры
	7 874,0
	15 254,3 

	9

 
	Участники трудового фронта в годы войны 1941-1945 гг. 
	6 990,4
	5 944,3 

	10

 

 
	Инвалиды и участники в годы Великой Отечественной войны 1941 – 1945 гг.
	3 952,9
	5 118,9 

	11

 
	Лица, участвующие и пострадавшие от Чернобольской аварии.
	4 868,8
	3 627,3 

	12
	Афганцы
	17 416,3
	27 544,5 

	13

 
	Лица, участвующие на  ядерных и полигонных объектах.
	
	

	 
	ЖАМИ:
	718 041,1
	1 246 178,4 


·   Основным рынком сбыта продукции являются лечебно-профилактические учреждения, частные аптеки и население Ферганской области. 

· Общество, как крупный поставщик, способно обеспечить  потребности ЛПУ области, в связи с этим необходимо удерживать и даже повышать наш уровень на рынке, своевременно обеспечивая потребность областного, городского и районных бюджетов в медикаментах.
· Основной перспективой развития является расширение рынка сбыта. На сегодняшний день рынок сбыта, ограничен практически только территорией Ферганской области, за исключением  связей внутрисистемного оборота «Дори-Дармон» других областей.  Планируется расширить клиентскую базу за счет привлечения частных аптек и фирм, а также за счет развития собственной розничной сети.
· Фармацевтический рынок Ферганской области переживает период развития. Количество аптек увеличивается из года в год, продажи тоже. Однако наряду с этим необходимо отметить следующее.
- Персонал подавляющего большинства аптек не отличается высоким профессионализмом: в них работают в основном молодые неопытные сотрудники. Это открывает перед АО «Фергана Дори-Дармон» возможности для победы в конкурентной борьбе за счёт найма высококвалифицированных сотрудников и повышения качества обслуживания клиентов.

3. Для любой организации, действующей в условиях рынка актуальна сегодня проблема выживаемости и обеспеченности непрерывности развития. В зависимости от складывающихся условий и обстоятельств эта проблема решается различными организациями по-своему, но в основе её лежит кропотливая и трудоёмкая работа по созданию и реализации конкурентных преимуществ, содержание и организацию которой раскрывает концепция стратегического планирования.
Задача общества - увеличение товарооборота. Для достижения этой цели общество планирует использовать следующие стратегии продвижения:  

- увеличение розничной  тороговой сети 


- увеличение ассортимента

- гарантия качества

- бросовая цена

- единый автоматизированый учёт

- система скидок

- качество обслуживания. 

· Для расширения и исследования рынка, Общество в 2004 году было подключено к сети Интернет, что дало выход на международную связь. Постепенное осуществление технического перевооружения позволяет значительно повысить эффективность нашей деятельности и качество предоставляемых нами услуг, пользуясь различными бизнес-каталогами, содержащими самую последнюю актуальную деловую информацию. Интернет обеспечивает быстрый обмен и доступ к различной необходимой  информации, например, к данным о спросе и предложении товаров и услуг во всех регионах Республики и другим сведениям. Интернет помогает анализировать по прайс-листам цены на ассортимент предлагаемой продукции различных фармацевтических компаний, позволяет определять и регулировать цену, предлагаемой нами продукции. У нас есть свой сайт, благодаря которому можно узнать о деятельности нашей организации, оставить сообщение, сделать заявку.
· Реклама - самый эффективный маркетинговый механизм по продвижению и сбыту товара. Созданная сеть социальных аптек, обеспечило  Обществу положительный имидж. 
4. Все бизнес-процессы зависят от информации. 
· Рыночная информация играет очень важную роль. Поэтому нам постоянно надо продумывать способы установления полезных контактов с поставщиками, дистрибьюторами, промышленниками для оценки состояния нашей отрасли. На основе анализа можно получить общую информацию, выявить главные тенденции рынка и новых конкурентов, изучить рынок сбыта, установить личные контакты с партнерами, определить товарную политику – сформировать или откорректировать ассортимент продукции, изучить новинки; уточнить вопросы ценообразования, возможные скидки, изучить предложения конкурентов и многое другое. Подавляющее большинство людей заботятся о собственном здоровье. Поэтому наша задача предложить потребителям разнообразный арсенал средств борьбы и профилактики с различными заболеваниями для укрепления здоровья, поднятия иммунитета, продления долгой и активной жизни. Ассортимент нашего Общества насчитывает более 1600 наименований лекарственных средств. Мы не должны стоять на месте, необходимо постоянно работать над расширением ассортимента завозимой продукции. При этом соблюдать главный принцип – обеспечить спрос населения безопасными, эффективными и качественными лекарственными препаратами.
· Для удовлетворения потребностей больных, Обществом  заключаются контракты почти со всеми производителями лекарственных средств Республики:  ОАО «Узхимфарм»,  СП ООО  «Reka-Med-Farm», 
ЧНПП  «Радикс», ЧП «Дентафил  плюс»,  ДХО  «Nika-Pharm»,
 ООО «АТМ Санита ФАРМА»,  ОАО «Кукон спирт»,
CП ООО «Журабек Лаборатория», СП ООО «Remedy Group», 
СП «Самсун Тошкент Фарм ЛТД», ООО «Baxxteks Farm»,
СП ООО «Asia Trade», ООО «Галеника»,  СП «UZ KOREA–MEDIKAL»  и  другие.

· Основной тенденцией в аптечной сфере Узбекистана  можно считать развитие отечественного производства лекарственных препаратов – расширение их ассортимента и увеличение объемов выпуска. Закуп товаров медицинского назначения с Кооперационной биржи за 2018 год составило 11 931,2 млн.сум. 
·  Надо всегда помнить, что у нас есть конкуренты! Здоровая конкуренция полезна – качество в таких случаях повышается, а цены – постепенно снижаются. Потребительский спрос и внутреннее производство растут и развиваются в условиях жесткой конкуренции. Поэтому мы должны постоянно поддерживать связь с клиентами, чтобы, вовремя скорректировать возникшие проблемы. 
· Обеспечение граждан необходимыми лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения по доступным ценам является важным условием эффективной реализации государственной политики в сфере здравоохранения и социальной защиты населения. С 1 января 2017 года оптовая и розничная реализация лекарственных средств и изделий медицинского назначения, ввозимых по импорту, а также закупаемые у отечественных производителей, осуществляется с применением предельных торговых надбавок, определяемых независимо от числа посредников, участвующих в поставках, для оптовой реализации - в размере не более 15% от покупной стоимости, для розничной реализации – не более 20% от оптовой цены.  
Введена система установления фиксированных цен на наиболее социально значимые лекарственные средства и изделия мед.назначения иностранного и отечественного производства. 

5. Размещение аптечной сети наблюдается в центре районов, при центральных поликлиниках, при действующих сельских врачебных пунктов. Нами организована передвижная аптека на основе автофургона ISUZU 4 HGI с целью приближения медикаментозной помощи населению. Работают 12 передвижных филиалов на основе спецмашин «Дамас». База, занимающаяся оптовыми продажами, находится в Коканде вблизи железной дороги, подъездные пути очень удобные. От Базы имеется филиал оптового склада в г.Фергане. В 2015 году  АО Фергана Дори – Дармон»  вложила средства на разработку и внедрение ИСО 9001 «Системы менеджмента качества» в организации, ежегодно проводится аудит системы менеджмента качества.  Все аптеки Общества в 2018 году переведены в социальные аптеки.  

В соответствии с Постановлением Президента РУз.от 14 февраля 2018 года №ПП-3532 «О дополнительных мерах по ускоренному развитию фармацевтической отрасли» АО «Фергана Дори-Дармон» в 2018 году при поддержке местной администрации Ферганского областного хакимията было открыто более 240 социальных аптечных филиалов от нашей организации при  лечебных учреждениях области, все аптеки Общества переведены в социальные аптеки.  

6.  Организационную структуру нашего общества можно рассмотреть в Таблице № 1. Она включает административное управление, основные отделы: отдел организационно-фармацевтической деятельности и контроля, отдел по изучению коньюктуры рынка, лабораторная служба, бухгалтерия, отдел стратегического планирования развития бизнеса, отдел инвестиций и корпоративного управления и др.      
По итогам  2018г. штат запланирован на 409 рабочих места: 87 по Головному предприятию (АУП, отделы, База) и  319 в аптеках и аптечных филиалах. В настоящее время у нас работают 38 человек с высшим фармацевтическим образованием, 213 - со средним фарм.образованием, 10 человек с высшим экономическим и 14 со средне-специальным экономическим образованием и др. 
         Развитие фармацевтической сферы невозможно без совершенствования образования работников коллектива. В 2019 году на цели данного направления запланированы 50,0 млн.сум.

Согласно реализации широкомасштабной политики государства по обеспечению социальной защиты населения и закреплению тенденций неуклонного роста уровня жизни и благосостояния населения, по итогам   2018 года среднемесячная заработная плата наших работников  составила 843,1 тыс.сум. В 2019 году планируется по-прежнему уделять большое внимание росту доходов и качества жизни работников Общества. В 2018г. были выплачены дивиденды держателям наших акций из расчёта 300 сум на 1 привилегированную акцию, 133 сума на 1 простую акцию. На сайте  АО «Фергана Дори-Дармон» разработан уголок акционера, где отражаются основные вопросы: Проспект эмиссии (сведения об УК, количестве и номинале акций); объявления (об ОСА, ОБ итогах ОСА, о существенных фактах), выписки из закона «Об акционерных обществах и защите прав акционера» с целью повышения правовой базы каждого отдельного акционера (право на дивиденды, сроки получения, право на голосование, право на внесение вопроса в повестку дня, право на выдвижение кандидатуры в органы управления АО и пр.). Независимая Система оценки корпоративного управления оценена как высокая. 

План создания рабочих мест по АО «Фергана Дори-Дармон» на 2018 год предусматривал 9 штатных единиц, но был значительно превышен в связи с открытием социальных аптечных филиалов и составил порядка 80 дополнительных штатных единиц. Несмотря на достаточно непростое финансовое положение, в  2019 год планируется ввести ещё 9 дополнительных штатных единиц. 

7.  Торговля и хранение медикаментов и изделий медицинского назначения обеспечивается с помощью современного кассового и холодильного оборудования, а ведение бухгалтерии и поддержка работы информационной службы осуществляется компьютерами.  Во всех аптеках организованы уголки для Фитобаров и оснащены мягкой мебелью для  удобства  клиентов. В нашей организации произведена реконструкция локальной сети для удобства работы. С 1 января 2016 года установлена программа 1С (Медикаменты) для предприятий Узбекистана с доработкой данной программы для складов. В аптеках, входящих наш состав началась установка программы 1С (Аптека). Отделом развития информационных и коммуникационных технологий постоянно разрабатывается и обновляется веб-сайт нашей организации в соответствии требованиям законодательства  (Закон по ИКТ № 176 от 02.07.2014г. и № 355). С конца 2016 года установлена автоматизированная система электронного документооборота.
Таким образом, АО «Фергана  Дори-Дармон»  на 2019 год определило приоритетные цели – обеспечить население страны необходимыми качественными лекарственными средствами, активно участвовать в реализации ускоренного развития фармацевтической отрасли, сохранять престиж Общества. Выполнение таких ответственных задач будет служить основным критерием в деятельности нашей организации. 
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